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Deze bijeenkomst waren we te gast bij de brandweer Utrecht waar vanaf de 9e verdieping een 
prachtig uitzicht mogelijk was over de rest van het land. Tegen deze achtergrond paste heel 
mooi de 4e landelijke netwerkdag Leeragentschap, waar 18 van de 25 regio’s 
vertegenwoordigd waren om verder te werken aan de introductie van het leeragentschap in de 
regio’s. Albert-Jan van Maren was als boegbeeld (stimulator, motivator) aanwezig. 
 
Door de dag heen stonden centraal het verbinden van thema’s rondom het leren.  Het is van 
groot belang het verbeteren van het lerend vermogen steeds in groter verband te beschouwen;  
niet de leeragenten moeten leren, neen ‘Leren is van ons allemaal!’ (zoals bleek uit de 
bijdrage van Diane Nijeboer, Veiligheidsregio Twente). Daarop sluit aan het (leren) richten 
van de initiatieven van de diverse deelprojecten. Uiteindelijk dienen deze inspanningen één 
doel: het creëren van leerarena’s waar geleerde lessen kunnen worden gedeeld.  
 
Middels een serie korte videoboodschappen lichtten de projectleiders de actuele stand van 
zaken van de 6 deelprojecten van het programma Verbeteren lerend vermogen toe. (linken: 

·  Brandonderzoek: vorderingen juridische grondslag en meer uniformiteit in rapporten; 
·  Innovatie Moed: borgen innovatie is een continu proces:  
·  Registratie Fysieke Veiligheid: een eerste inventarisatie van bestaande systemen heeft 

plaatsgevonden; 
·  Leeragentschap: opzetten rol, positie en taken uitwerken; 
·  Visie ontwikkelen op lerend vermogen: het leeragentschap als verbinding tussen de 

Jager (doener) en de Akkerbouwers (denker). 
·  Offensieve buitenaanval vaststellen projectplan voor alternatieven voor de 

binnenaanval.  
 
Aansluitend schetste Herman Jonkmans de (nabije) toekomst van de brandweer aan de hand 
van de uitgangspunten van de Strategische Reis. In de nieuw te ontwikkelen 
brandweeromgeving staat leren centraal. Belangrijk onderdeel daarbij is het onderweg 
registreren van de gemaakte stappen hoe tot resultaat is gekomen en zo het proces inzichtelijk 
en repoduceerbaar te maken.  
 
Het op 2 maart gehouden symposium Focus op het lerend vermogen en vakmanschap van 
Hulpverleningsdienst Twente stond als best practice model voor deze dag. Thema’s: 
optimaliseren, jatten en dromen.  
Diane Nijeboer lichtte toe: ‘Leren is van ons allemaal, leren moet leuk zijn’. Geanalyseerd 
werd waarom bijvoorbeeld het leren in oefenweken in Zweden zo goed aanslaat. Door het 
creëren van een veilige omgeving worden leerdrempels overwonnen en wordt de focus 
verlegd: door juist van goede ervaringen te leren in plaats van de beladen term ‘leren van 
fouten’. Vermijd liever de term ‘fout’, dit heeft een negatieve lading. Het gaat feitelijk om het 
verschil in intentie en resultaat.  
 
Eén van de invloedrijke onderdelen op het lerend vermogen van de brandweer is de cultuur. 
Om na te gaan welke invloed organisatiecultuur en veranderstijl heeft op het lerend vermogen 
van de brandweer in de Veiligheidsregio Twente, heeft Annemarie Kok, in het kader van haar 
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masterstudie aan Nijenrode, een onderzoek uitgevoerd. Op zeer verhelderende wijze wist zij 
de complexe theorieën over leren leren te combineren met de brandweerpraktijk. De 
brandweer verschilt niet zoveel van elkaar – onze organisatie laat zich vatten in een 
combinatie van familie- en hiërarchische cultuur. De familiecultuur stimuleert door de zorg 
voor elkaar. De hiërarchiesche remt door rangen en standen.  
De Brandweer kent geen specifieke veranderstijl. In relatie tot. andere organisaties blijkt de 
brandweer al veel te leren. De aanbevelingen zijn heel praktisch van aard: houd ’t klein, 
creëer tijd en ruimte om te leren. Leren doe je vooral in je dagelijkse praktijk en kijk ook naar 
andere organisaties en hun werkwijze en ervaringen.  
 

 
 
De aanwezigen werden aan de hand van stellingen uitgedaagd en onbewust gestimuleerd om  
na te denken over de rol en positie van het Leeragentschap. De middag werd, onder leiding 
van het Ontwikkelaarsgilde, gebruikt om in groepjes verder te werken aan het verduidelijken 
van deze rol, positie en verantwoordelijkheden in de eigen regio.  
Door te de dromen over 2015 en de realiteit van vandaag te schetsen, werden de volgende 
onderdelen uitgewerkt: 

·  Initiëren: zorgen voor versterking van het lerend vermogen; 
·  Coördineren: zorgen voor delen van kennis zonder verantwoordelijkheden over te 

nemen;  
·  Borgen, zorgen dat de geleerde lessen worden opgeslagen en beschikbaar blijven.  

Dit levert een concept document op dat gebruikt gaat worden om het leeragentschap een 
stevige basis in de regio’s te geven. Input uit de casussen zal hiervoor eveneens gebruikt 
worden. Hierbij kwamen onder andere oppakken, verrijken, doorzetten en bewaken aan bod. 
(note: dé leeragent bestaat niet. Het gaat om de rol).  
 

 



 
Afsluitend werden de volgende vervolgafspraken gemaakt.  

·  In samenwerking met een klankbordgroep zal een profiel van het leeragentschap 
worden uitgewerkt. Dit wordt als visiestuk aan de RRC in mei as. aangeboden. Het 
leeragentschap zal een bijdrage leveren aan het NVBR congres in september 2010.  

·  Deelnemers van het leeragentschap gaan in de eigen regio aan de slag met de 
verdere invulling van het Leeragentschap. Het bureau NVBR kan hierbij 
inhoudelijke ondersteuning leveren. 

 


