‘Verbinden, richten en delen’
Verslag van de 4 Landelijke Netwerkdag
Leeragentschap, 4 maart 2010 te Utrecht

Deze bijeenkomst waren we te gast bij de brandWemcht waar vanaf de’ @erdieping een
prachtig uitzicht mogelijk was over de rest vanlaet. Tegen deze achtergrond paste heel
mooi de 4 landelijke netwerkdag Leeragentschap, waar 18lea?5 regio’s
vertegenwoordigd waren om verder te werken aantdeductie van het leeragentschap in de
regio’s. Albert-Jan van Maren was als boegbeelth(gator, motivator) aanwezig.

Door de dag heen stonden centraaMegbindervan thema’s rondom het leren. Het is van
groot belang het verbeteren van het lerend vermeggsus in groter verband te beschouwen;
niet de leeragenten moeten leren, neen ‘Lerennowua allemaall’ (zoals bleek uit de
bijdrage van Diane Nijeboer, Veiligheidsregio TwentDaarop sluit aan het (leremhten

van de initiatieven van de diverse deelprojectateittielijk dienen deze inspanningen één
doel: het creéren van leerarena’s waar geleerderidsunnen wordegedeeld

Middels een serie korte videoboodschappen licldteprojectleiders de actuele stand van
zaken van de 6 deelprojecten van het programmaetérdn lerend vermogen toe. (linken:
Brandonderzoek: vorderingen juridische grondslagnear uniformiteit in rapporten;
Innovatie Moed: borgen innovatie is een continucpeo
Registratie Fysieke Veiligheid: een eerste invasadie van bestaande systemen heeft
plaatsgevonden;
Leeragentschap: opzetten rol, positie en takeneuken;
Visie ontwikkelen op lerend vermogen: het leerageimip als verbinding tussen de
Jager (doener) en de Akkerbouwers (denker).
Offensieve buitenaanval vaststellen projectplanm\ai@rnatieven voor de
binnenaanval.

Aansluitend schetste Herman Jonkmans de (nabgé&ptost van de brandweer aan de hand
van de uitgangspunten van de Strategische Rede meuw te ontwikkelen
brandweeromgeving staat leren centraal. Belangngerdeel daarbij is het onderweg
registreren van de gemaakte stappen hoe tot rasigtgekomen en zo het proces inzichtelijk
en repoduceerbaar te maken.

Het op 2 maart gehouden symposium Focus op hetdarrmogen en vakmanschap van
Hulpverleningsdienst Twente stond als best practiodel voor deze dag. Thema’'s:
optimaliseren, jatten en dromen.

Diane Nijeboer lichtte toe: ‘Leren is van ons alét leren moet leuk zijn’. Geanalyseerd
werd waarom bijvoorbeeld het leren in oefenwekerAweden zo goed aanslaat. Door het
creéren van een veilige omgeving worden leerdresnpa&drwonnen en wordt de focus
verlegd: door juist vagoedeervaringen te leren in plaats van de beladen tkmari van
fouten’. Vermijd liever de term ‘fout’, dit heefea negatieve lading. Het gaat feitelijk om het
verschil in intentie en resultaat.

Eén van de invloedrijke onderdelen op het leremdnegen van de brandweer is de cultuur.
Om na te gaan welke invloed organisatiecultuureranderstijl heeft op het lerend vermogen
van de brandweer in de Veiligheidsregio Twentefth&®enemarie Kok, in het kader van haar



masterstudie aan Nijenrode, een onderzoek uitgdv@ry zeer verhelderende wijze wist zij
de complexe theorieén over leren leren te combmeret de brandweerpraktijk. De
brandweer verschilt niet zoveel van elkaar — ongamisatie laat zich vatten in een
combinatie van familie- en hiérarchische cultuue. @miliecultuur stimuleert door de zorg
voor elkaar. De hiérarchiesche remt door rangestamden.

De Brandweer kent geen specifieke veranderstijlelatie tot. andere organisaties blijkt de
brandweer al veel te leren. De aanbevelingen &gl praktisch van aard: houd 't klein,
creéer tijd en ruimte om te leren. Leren doe jerabio je dagelijkse praktijk en kijk ook naar
andere organisaties en hun werkwijze en ervaringen.

De aanwezigen werden aan de hand van stellinggedaiagd en onbewust gestimuleerd om
na te denken over de rol en positie van het Leatageap. De middag werd, onder leiding
van het Ontwikkelaarsgilde, gebruikt om in groepjesder te werken aan het verduidelijken
van deze rol, positie en verantwoordelijkhedendre@en regio.
Door te de dromen over 2015 en de realiteit vamaag te schetsen, werden de volgende
onderdelen uitgewerkt:

Initiéren: zorgen voor versterking van het lereedmwogen,;

Codrdineren: zorgen voor delen van kennis zondemie/oordelijkheden over te

nemen;

Borgen, zorgen dat de geleerde lessen worden @ggasen beschikbaar blijven.
Dit levert een concept document op dat gebruikt gamaden om het leeragentschap een
stevige basis in de regio’s te geven. Input uic@gussen zal hiervoor eveneens gebruikt
worden. Hierbij kwamen onder andere oppakken, jkemj doorzetten en bewaken aan bod.
(note: dé leeragent bestaat niet. Het gaat omljle ro




Afsluitend werden de volgende vervolgafspraken gekia
In samenwerking met een klankbordgroep zal eengbnedn het leeragentschap
worden uitgewerkt. Dit wordt als visiestuk aan d@@Rin mei as. aangeboden. Het
leeragentschap zal een bijdrage leveren aan hetR\NadBigres in september 2010.
Deelnemers van het leeragentschap gaan in de mig&naan de slag met de

verdere invulling van het Leeragentschap. Het hu¥BR kan hierbij
inhoudelijke ondersteuning leveren.



